KOORDINATORUDDANNELSEN

Den ansvarlige ngglemedarbejder

DIT UDBYTTE
Nar du har taget koordinatoruddannelsen vil du opna:

Bedre redskaber til at arbejde effektivt og malrettet med
planlzegning og opgavestyring

Bedre overblik i hverdagen

@get personlig gennemslagskraft og kommmunikationsevne
Viden og vaerktgjer til at bega dig i den virtuelle verden

At blive en kompetent og effektiv mgdeleder

VIRKSOMHEDENS UDBYTTE
Din arbejdsplads vil fa en medarbejder, som:

Kan indga som kvalificeret sparringspartner for hele orga-

INSTRUKT@RER

TACKs instruktgrer har alle en solid viden
om det, de underviser i — bade rent teoretisk
og i kraft af flere ars praktisk erfaring med
ledelse. De arbejder dagligt med opgaven
for hele tiden at veere ajourfgrt med tidens
udvikling. Du er derfor sikret undervisning,
som hviler pd et steerkt teoretisk funda-
ment, formidlet ud fra et praktisk, erhvervs-
baseret perspektiv.

nisationen

FORM

Forstar samarbejde, relationer og styring pa distancen

Kender egen kommunikationsstil og forstar andres

Kan handtere konflikter pa en konstruktiv made

Uddannelsen afholdes som eksternat over 3 x 2 dage, hvor un-
dervisningen vil veere pa fglgende tidspunkter:

1. dag: Kl. 09:00-16:00
2. dag: Kl. 09:00-16:00

Uddannelsen afsluttes med en certificering, som ligger uden-
for de 3 x 2 undervisningsdage. Dagen for certificering aftales
sammen med underviser, Trine Egede, i starten af uddannelsen.

Certificeringen er inkluderet i prisen for uddannelsen.

METODE

Koordinatoruddannelsen er planlagt som
en spaendende og indholdsrig uddannelse,
hvor programmet tager dig rundt om vig-
tige emner som kommunikation, konflikt-
handtering, virtuelle relationer, selvliedelse,
delegering m.m. Indholdet er baseret pa er-
faring fra mange ars praksis i koordinator-
roller og feedback fra tidligere kursister. Sel-
ve uddannelsens form er aktiv, involverende
og leerende, og vi lover, du gar hjem med ny
inspiration og gode vaerktgjer, du kan tage i
brug med det samme.

WE BELIEVE IN THE INDIVIDUAL

ABEN UDDANNELSE ELLER
SKRADDERSYET FORLZB

Ved vores dbne uddannelser, som denne
beskrivelse daekker, kan du tilmelde dig
selv og/eller dine medarbejdere til et af vo-
res fastlagte hold (se datoer i kursuskalen-
deren). Du kan tilmelde dig pa tack.dk eller
ved at kontakte os pa tIf. nr. 7010 12 O1. Med
et skraeddersyet forlgb kan | som afdeling/
virksomhed f3 tilpasset form og indhold ef-
ter jeres behov og udfordringer. For yderli-
gere information/mgde omkring jeres mu-
ligheder, kontakt os pa tlf. nr. 701012 01 eller
pr. mail info@tack.dk.

TACKY



INDHOLD

Kommunikation

Alting kommunikerer — den personlige gennem-
slagskraft

Persontyper og persontypebestemt
kommunikation

Situationsbestemt kommunikation

Bliv en steerk og tydelig kommunikatgr

Konflikthandtering

Forstaelse for konflikter og konflikters udvikling
Konfliktlgsning
Assertiv og effektiv kommunikation

Et rammeveerktgj til strategi

Forventninger, udfordringer og kravhand-
tering i organisationen

Organisationsforstaelse — din rolle som jonglgr

Kompetencer og potentiale — ansvarsomrader i
organisationen med fokus pa personlig udvikling

Fleksibilitet og delegering - hvordan siger du nej
pa en peen made

Forstd din rolle og sta staerkere

Din rolle som koordinator

Positiv psykologi og styrkebaseret tilgang til job-
bet

Forandringsparathed — en kernekompetence hos
koordinatoren

Selvledelse - personlig effektivitet, planlaegning,
overblik og aftalehandtering

Sadan skaber du stgrst mulig motivation
og engagement

Virtuel koordinering

Virtuelle relationer og virtuel ledelse

God mgdeledelse — Edward de Bonos "De 6 teenke-
hatte” og Maerskmetoden

Projektstyringsveerktgjer
Praesentationsteknik

Kend dine medarbejderes potentiale
og begraensninger

Din personlige handlingsplan

Seet mal for din udvikling, og skab tiden til
at indfridem

WE BELIEVE IN THE INDIVIDUAL TACKY




